OP Corporate Gold
Villkor

(4/2020)

1 Allmant

Dessa villkor tillampas pa kort och
konto samt korttransaktioner.
Kontohavaren forbinder sig att félja
villkoren genom att skriva under en
ansokan.

Kontohavaren ska ge kortinnehavaren
tillgang till villkoren och se till att denne
uppfyller villkoren.

Villkoren och prislistan som géller vid
var tid finns p& webbplatsen och eller
hos kundtjanst. Om det finns skillnader
mellan avtalets olika sprakversioner
skall den finsksprékiga versionen i
forsta hand galla.

2 Definitioner

Ansdkan

en kortansdkan som kontohavaren
skickar till kortutgivaren i pappersform
eller i elektroniskt format via det
webbaserade ansokningssystemet.
Autentisering

ett forfarande déar kortinnehavarens
personliga
sakerhetsbehdrighetsuppgifter
anvands och genom vilket
kortutgivaren kan kontrollera
kortinnehavarens identitet eller kortets
giltighet.

Avtal

avtal mellan kontohavaren och
kortutgivaren som bestar av en eller
flera ansokningar, en bekréftelse av
den faststéllda kreditgrénsen, dessa
villkor samt prislistan.

Bankdag

vardagar frdn mandag till fredag, med
undantag av helgdagar som inte
betraktas som bankdagar.
Betalningsmottagare

sdljforetag eller tjansteleverantdr som
tar emot en betalning som har gjorts
med kortet.

Betalningsorder

godkannande av en transaktion som
genomforts av kortinnehavaren i
enlighet med stycke 6 (Godkannande
av transaktion eller annullering av
betalningsorder).

CVC-kod

ett tresiffrigt nummer som aterfinns pa
kortets baksida och som anvénds for
att verifiera kortets akthet.
Identifieringskod

kortinnehavarens personliga kod, till
exempel en PIN-kod, SMS-kod eller ett
annat I6senord, vars inmatning i
samband med en transaktion
motsvarar kortinnehavarens signatur
och sékerstéller att kortinnehavaren
har ratt att anvanda kortet.

Kontantautomat

en automatisk terminal som tar emot
kortet och som kan anvandas av
kortinnehavaren for att lyfta kontanter.
Konto

OP Corporate Gold-kontot till vilket de
kort som beviljats kontohavarens
anstallda ar kopplade.

Kontohavare

privat naringsidkare, 6ppet bolag eller
kommanditbolag, aktiebolag,
andelslag, férening, stiftelse eller
annan juridisk person som har
godkants av kortutgivaren.

Kort

OP Corporate Gold-kreditkort for vilket
kontohavaren &r betalningsansvarig
och som kortinnehavaren anvander for
att kdpa varor eller tjanster for
kontohavarens féretagsbruk.
Kortutgivaren beviljar kortet till
kontohavarens anstéllda.
Kortinformation

kortnumret eller ett fiktivt kortnummer
som erséatter det ursprungliga
kortnumret av sékerhetsskal,
identifieringskoden, sista
giltighetsdatum samt CVC-kod.
Kontaktlds betalning

betalning i bemannade eller
obemannade terminaler genom att
anvanda kortets inbyggda séndare
(symboliserad pa kortet med ?) ) utan
att kortet satts in i en kortterminal.
Kortinnehavare

kontohavarens anstéllda som beviljats
ett kort av kortutgivaren.

Kortutgivare

SEB Kort Bank AB, Helsingfors filial
(1597729-5)

Kreditgréns

den grans uttryckt i euro inom vilken
kortet kan anvandas; kreditgransen
faststélls av kortutgivaren gemensamt
for kontohavarens samtliga kort eller
per enskilt kort.

Kreditranta

den rénta som tas ut nar krediten
anvands bestar av referensrantan (3-
manaders Euribor som publiceras pa
www.suomenpankki.fi och som
justeras pa arets rantejusteringsdagar,
dvs. den forsta bankdagen i mars, juni,
september och december) och en
marginal som anges i prislistan;
kreditrantan ar emellertid aldrig lagre
an marginalen. Kreditrantan beréknas
baserat pa det faktiska antalet
rantedagar och med 365 som
namnare.

Minimiamortering

Overenskommen amorteringssumma
pa kortskulden som kan faststallas per
kontohavare (och som da omfattar
samtliga kort som beviljats
kontohavaren) eller per kort; och som
omfattar avbetalning av anvand kredit,
kreditranta och eventuella avgifter.
Mobil enhet

mobiltelefon, surfplatta, klocka,
armband eller annan liknande
utrustning med atkomst till internet eller
annat natverk.

Obehdrig transaktion

transaktion som inte ar tillaten av
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren.

OP Gruppen

OP Gruppen bestar av OP Andelslag,
dess nuvarande och framtida
dotterbolag (t.ex. OP-Kortbolaget Abp
och OP Foretagsbanken Abp), féretag
(t.ex. OP Forsakring Ab), samfund och
stiftelser samt deras dotterbolag som
hor till samma koncern, OP Andelslags
medlemsbanker och deras dotterbolag,
OVY Foérsakring Ab, OP-Elakesaatio,
OP-Elédkekassa samt andra nuvarande
och framtida féretag, samfund och
stiftelser i vilken en av de ovannamnda
enheterna antigen ensam eller
tilsammans med en annan utdvar
bestammanderatt.

Personliga
sakerhetsbehdrighetsuppgifter
personligt anpassade funktioner for
autentiseringsandamal som
kortutgivaren tillhandahaller
kontohavaren och/eller
kortinnehavaren eller som
kortutgivaren godkant, till exempel
identifieringskod eller lasare av
biometrisk information sdsom
fingeravtryckslasare, ansikts- och
irisscanning.

Prislista

den prislista som géller vid var tid och
som finns p& webbplatsen.
Reklamation

meddelande om obehorig, icke utford
eller felaktigt utford transaktion.

Stark kundautentisering

sadan identifiering dar det anvands ett
forfarande som grundar sig pa minst
tva av foljande alternativ som ar
fristdende fran varandra: nagot som
bara kontohavaren och/eller
kortinnehavaren vet, ndgot som bara
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren har och en unik
egenskap hos kortinnehavaren
och/eller kontohavaren.

Transaktion

ett kop, ett kontantuttag eller en
aterkommande betalning som gors
med ett kort.

Aterkommande betalning

en betalning for varor eller tjanster som
regelbundet dras fran kortet i enlighet
med ett avtal mellan kortinnehavaren
och en betalningsmottagare och vid
vilken varje debitering utgér en separat
transaktion.

3 Kortfunktioner och
egenskaper

3.1 Beviljandet och giltighetstid
Kontohavaren ansdker om ett kort till
kortinnehavaren och kortutgivaren
beviljar, efter eget gottfinnande och
efter att ha gjort en sarskild provning,
ett kort till kortinnehavaren.
Kortutgivaren har réatt att vagra att
bevilja ett kort utan att uppge nagon
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orsak. Kontohavaren underrattas
skriftligen om ansokan forkastats.

Kortet &@r personligt och forsett med
kortinnehavarens namn och signatur.
Kortet ar giltigt sa lange avtalet &r
giltigt och under den tidsperiod som
anges pa kortet. Ett nytt kort skickas
automatiskt ut fore sista
giltighetsdatum.

3.2 Betalningsansvar
Kontohavaren ansvarar for samtliga
transaktioner som gors med kortet.

3.3 Sékerhetsgréans
Kortutgivaren har ratt att faststélla en
sékerhetsgrans for kortet.

3.4 Kortets egenskaper och
tillaggstjanster

Kortutgivaren har rétt att &ndra och
utveckla de egenskaper och
tillaggstjanster som ingar i kortet.
Kontohavaren forstar och godkanner
att tjanster knutna till kortet,
anvandningsplatser och annat
motsvarande kan komma att utdkas,
minskas eller pa annat satt férandras
under lopande avtalsférhallande.
Kortutgivaren har ratt att debitera for
kortets egenskaper och tillaggstjanster
i enlighet med géllande prislista.

Kontohavaren och/eller
kortinnehavaren ska ha ratt att
anvanda sig av tjanster som ger
mojlighet fér en leverantdr av
kontoinformationstjanster att fa tillgang
till kontoinformation. Kortutgivaren kan
neka en leverantor av
kontoinformationstjanster tillgang till
kontoinformation om leverantdren har
anvant kontot pa ett obehorigt eller
bedragligt satt. Kortutgivaren skall
informera kontohavaren och/eller
kortinnehavaren om att tillgang till
kontot har nekats och om grunderna
for detta s& snart som mojligt, om inte
tillhandahallandet av sadan information
hindras av motiverade sakerhetsskal
eller férbjuds nagon annanstans i lag.

3.5 Kreditfunktion

Kontohavaren kan foresla en
kreditgrans i ansdkan. Kortutgivaren
faststaller kreditgransen, men pa ett
sadant satt att den gallande
kreditgransen inte dverskrider den
kreditgrans som kontohavaren har
foreslagit. Kortutgivaren bekréftar den
faststéllda kreditgrénsen skriftligen.
Kortutgivaren kan efter eget
gottfinnande vélja att sénka
kreditgransen under avtalsperiodens

gang.

Kortinnehavarna har rétt att anvanda
sina kort tills kreditgrénsen har
uppnatts.

4 Anvandning av kortet

Kortets anvandning ar begransad till
betalning av utgifter som hanfor sig till
kontohavarens naringsverksamhet.

Kortinnehavaren kan anvanda kortet i
situationer da det fysiska kortet kravs,
till exempel i samband med
anvandning av bemannade eller
obemannade terminaler eller for att
gora kontantuttag fran
kontantautomater. Kortet kan aven
anvandas i situationer d& enbart
kortinformationen behévs. Det kan
gélla situationer som till exempel
telefonforséljning, e-handel och
postorderbestallning.

For att kortinnehavaren ska godkéanna
en transaktion kravs att den
information som definieras i stycke 6
(Godkénnande av transaktion eller
annullering av betalningsorder)
uppges. Om gallande lag tillater har
betalningsmottagaren ratt att ta ut en
avgift for kortbetalningar i samband
med kop av varor eller tjanster.

Om kortinnehavaren anvander kortet
for att bestalla varor eller tjanster fran
betalningsmottagaren aligger det
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren att uppfylla
betalningsmottagarens villkor for
bestallning och avbestalining av varor
eller tjanster. Kortinnehavaren och/eller
kontohavaren ar alagd att betala ut
erséttning till betalningsmottagaren i
enlighet med betalningsmottagarens
villkor for varor eller tjanster som har
bestallts men inte avhamtats eller
anvants.

Om kortinformationen &r inlagd i och
sparad i en app eller pa en mobil enhet
tillampas dessa villkor.

Kortinnehavaren kan andra pinkod i
kontantautomat som erbjuder den
funktionen eller genom att kontakta
kortutgivaren per telefon eller pd annat
satt.

Kortinnehavaren kan anvanda den
kontaktldsa betalningsegenskapen for
att betala mindre belopp utan att
anvanda pinkoden. Grénsen for
kontaktldsa betalningar kan &ndras
fran tid till tid och kan variera beroende
pa land. Den géllande gransen finns pa
webbplatsen. Om transaktionen
Overstiger den tillampliga gransen ska
kortinnehavaren godkanna
transaktionen med pinkod. Av
sékerhetsskal kan kortinnehavaren
ocksa komma att behéva godkanna
transaktionen med pinkoden &ven om
gransen inte har dverskridits.

5 Fdrbjuden anvandning av
kortet, kortinformation och de
personliga
sdkerhetsbehdrighetsuppgift
erna

Kortet, kortinformationen och de
personliga sdkerhetsbehdrighets-
uppgifterna ar personliga och far inte
Overlatas till nAgon annan och ingen
annan person har ratt att anvanda
dem.

Kortet, kortinformationen och de
personliga sékerhetsbehdrighets-
uppgifterna far inte anvandas for att
forvarva produkter eller tjanster om
kopet av dessa ar i strid med gallande
lag, och kortet far inte heller anvandas
for att forvarva varor och/eller tjanster
(till exempel flygbiljetter) for
vidareforsaljning. Kortinnehavare far
inte anvanda kortet eller
kortinformationen till att betala for kdp
som gors for eget bruk.

Det &r férbjudet att anvanda kortet och
kortinformationen om:

(a) kontohavaren och/eller
kortinnehavaren har brutit mot
avtalet,

(b) en forfallen betalning inte har
betalats i enlighet med
avtalet,

(c) kontohavaren har gatt i
konkurs eller om ett
insolvensforfarande har inletts
mot densamma,

(d) kortet eller kortinformationen
har anmélts som férsvunna
eller stulna,

(e) kortets giltighetstid har gatt ut,

() anvandning av kortet har
forhindrats, eller

(g) avtalet har sagts upp eller
héavts.

Om kortinnehavaren forsoker anvanda
ett kort vars anvandning ar forbjuden
har betalningsmottagaren ratt att
beslagta kortet pa begaran av
kortutgivaren. Den avgift som betalas
ut till betalningsmottagaren for att
denne beslagtar kortet debiteras
kontohavaren i enlighet med prislistan,
om forbudet att anvanda kortet beror
pa kontohavaren och/eller
kortinnehavaren.

6 Godkannande av
transaktion och annullering
av betalningsorder

Kontohavaren forbinder sig att betala
kortutgivaren den skuld som uppstatt
av godkanda transaktioner.
Kortinnehavaren godkanner
transaktionen som debiteras pa kortet
genom att:
(a) skriva under ett
forsaljningskuvitto,
(b) anvanda kortet tillsammans
med en identifieringskod eller
personliga
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sakerhetsbehdorighets-
uppagifter,

(c) anvanda kortinformationen vid
kop pa internet eller i en mobil
applikation,

(d) anvanda kortet i automater
eller betalterminaler som inte
kraver nagon
identifieringskod,

(e) anvanda kortinformationen vid
postorderbestallning eller
telefonférsaljning,

(H anvanda kortet med
kontaktlos
betalningsegenskap, eller

(g) anvanda kortet eller
kortinformationen i
biluthyrningsfirmor eller hotell
som har rétt att i enlighet med
allmén praxis utan
kortinnehavarens underskrift i
efterskott debitera kortet med
skaliga branslekostnader,
kostnader for telefon, minibar
och maltider och 6vriga
kostnader som
kortinnehavaren asamkat och
som inte fakturerats samt
ersattningar for
hotellbokningar som inte har
avbokats.

Nar en betalningstransaktion har
initieras och det exakta beloppet inte ar
kant vid den tidpunkt d&
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren gett sitt samtycke till
genomférandet av
betalningstransaktionen, kan
kortutgivaren sparra medel pa kontot
endast om kortinnehavaren och/eller
kontohavaren har gett sitt samtycke
med angivande av det exakta belopp
som ska sparras.

Kortinnehavaren ska pa
betalningsmottagarens begaran kunna
styrka sin identitet. Kortinnehavaren
forstar och godkanner att
betalningsmottagaren har ratt att vagra
att genomfora en transaktion om
kortinnehavaren vagrar att pa begaran
styrka sin identitet.

En betalningsorder kan inte annulleras
efter att kortinnehavaren har godként
transaktionen. Om kortinnehavaren
och/eller kontohavaren emellertid
kommer 6verens med kortutgivaren om
att annullera en transaktion som
kortinnehavaren har godként, har
kortutgivaren ratt att debitera
kontohavaren for kostnader som
uppstar i samband med att
transaktionen annulleras.

Kortinnehavaren kan teckna ett
separat avtal om aterkommande
betalningar med en
betalningsmottagaren.
Kortinnehavaren ska da godkanna den
forsta betalningen pa nétet, vid en
betalterminal eller pa annat satt i
enlighet med villkoren. Déarefter

debiteras aterkommande betalningar
automatiskt pa kortet i enlighet med
avtalet mellan kortinnehavaren och
betalningsmottagaren. Beloppet kan
vara fast eller rorligt baserat pa de
tjanster som anvands. Kortinnehavaren
och/eller kontohavaren forbinder sig att
kontrollera att det belopp som
debiteras for aterkommande
betalningar stdmmer. Kortinnehavare
och/eller kontohavare som vill sdga
upp en sadan tjanst maste kontakta
betalningsmottagaren.

7 Tidpunkt for mottagandet
och genomférandet av
betalningsorder

Nar betalningsmottagaren har mottagit
en betalningsorder for en transaktion
av kortinnehavaren, 6verfors
betalningsordern till kortutgivaren inom
den tid som faststéllts i avtalet mellan
betalningsmottagaren och dess
kontoférande bank eller annan
hanterare av betalningsordern
(inldsare). Om betalningsordern mottas
av kortutgivaren under en dag som inte
ar en bankdag, anses betalningsordern
ha mottagits féljande bankdag.

Nar kortutgivaren har mottagit
betalningsordern fran inlésaren skall
kortutgivaren debitera kortet pa
transaktionsbeloppet senast den
bankdag som féljer pa den dag da
betalningsordern mottogs.

8 Ansvar for genomforandet
av transaktioner

Om kortinnehavaren har godkéant
transaktionen i enlighet med stycke 6
(Godkénnande av transaktion och
annullering av betalningsorder) och om
kortutgivaren har tagit emot
betalningsordern i enlighet med stycke
7 (Tidpunkt for mottagandet och
genomfdrandet av betalningsorder)
och om eventuella andra villkor i
avtalet ar uppfyllda ansvarar
kortutgivaren fér att debitera
transaktionsbeloppet fran
kontohavaren och kreditera samma
belopp till betalningsmottagaren.

Kortutgivarens skyldighet att
genomfdra en transaktion borjar nér
kortutgivaren tar emot nédvéandig
information om transaktionen fran
betalningsmottagaren och avslutas nar
kortutgivaren har krediterat
transaktionsbeloppet till
betalningsmottagaren.

Om transaktionen inte har genomforts
eller har genomforts pa ett felaktigt satt
skall kortutgivaren aterbetala
transaktionsbeloppet, inklusive
eventuella avgifter och ranta till
kontohavaren utan oskaligt drojsmal.

Kortutgivaren ar emellertid inte skyldig
att betala tillbaka transaktionsbeloppet
om transaktionen inte har genomforts
eller har genomforts pa ett felaktigt satt
pa grund av betalningsmottagaren eller
om kortinnehavaren och/eller
kontohavaren har uppgivit felaktig
kortinformation.

Pa begéran av kortinnehavaren
och/eller kontohavaren ska
kortutgivaren vidta atgarder for att
spara transaktionen och underratta
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren om resultatet.
Kortutgivaren har ratt att ta betalt for
avgifter som uppstar i samband med
att en transaktion spéras.

9 Kortutgivarens réatt att
avvisa enskilda transaktioner

Kortutgivaren har rétt att vagra
godkanna enskilda transaktioner eller
tillampa sérskilda restriktioner for
enskilda transaktioner betraffande
maximalt antal transaktioner, inklusive
kontantuttag, av orsaker kopplade till:
(a) sakerhet, tekniska problem
eller liknande; eller
(b) betalningshistorik eller
kundbeteende hos
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren eller
kundférhallandets langd.

Av sakerhetsskal har kortutgivaren
ocksa ratt att tillfalligt forbjuda
anvandning av Kkortet eller begrénsa
det i enlighet med stycke 14
(Forhindrandet av anvandningen av
kortet).

Dessutom kan till exempel operatdrer
for kontantautomater eller andra tredje
parter sétta egna granser fér maximalt
tilldtna kontantuttag. Dessa granser for
transaktioner kan vara olika beroende
pa tidpunkt och land.

Om ovanstaende granser overskrids
kan det handa att vissa transaktioner
inte utfors. Kortinnehavare far inte
kringgd sadana begransningar, till
exempel genom att dela upp en
transaktion i flera delar.

10 Debiteringar, betalningar
och fakturering

10.1 Arsavgifter och andra avgifter
Kortutgivaren har rétt att ta ut en
arsavgift och andra avgifter i enlighet
med den tillampliga prislistan.
Arsavgiften ska betalas i férskott. Den
forsta arsavgiften debiteras i samband
med den forsta fakturan. Arsavgifter
aterbetalas inte.

10.2 K6p och uttag i utlandsk valuta
Transaktioner i annan valuta véxlas till
euro och vid véxling galler av
kortutgivaren tillampad véxelkurs.
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Véaxelkursen utgors av en vaxelkurs
som kortutgivaren far frn Mastercard
nar kopet genomfors eller nar
transaktionen kommer kortutgivaren
tillhanda, jamte ett
valutavaxlingspaslag som framgar av
prislistan (se aven andra stycket
nedan). For de fall da vaxelkursen
satts nar transaktionen kommer
kortutgivaren tillhanda star
kontohavaren eventuell valutarisk
under tiden fran kopet eller
kontantuttaget till dess transaktionen
kommer kortutgivaren tillhanda. Detta
galler aven kdp och kontantuttag i
Finland i annan valuta &n euro.

For att underlatta en jamférelse av
olika foretags valutavaxlingsavgifter
avseende EES-valutor inom EES
presenterar kortutgivaren ocksa
dagligen kortutgivarens
valutavaxlingsavgift i relation till
Europeiska Centralbankens (ECB:s)
referensvéxelkurser. Denna
information finns exempelvis pa
hemsidan.

Vaxelkursen for en enskild transaktion
tillhandahalls pa kontohavarens
begéaran av kortutgivaren.

Kontohavaren kan ges mdjlighet att,
avseende en transaktion som
foretagits i annan valuta, godkanna
denna hos ett séljféretag eller i en
uttagsautomat i euro. Kontohavaren ar
i denna situation medveten om att:

- det godkénda beloppet i euro &r det
belopp som kommer att bokforas pa
kontot,

- Kortutgivaren inte har nagon
kannedom om eller svarar for den
véaxling som gjorts till euro, och att

- den véaxlingskurs som tillampas, inte
behdver vara densamma som
kortutgivaren skulle tillampa for samma
transaktion.

10.3 Kontantuttag

For kontantuttag som gjorts med kortet
debiteras en avgift i enlighet med
prislistan. Dessutom kan en avgift
debiteras av operatdren for en
kontantautomat eller av en
tjansteleverantér med
kontantuttagstjanster i enlighet med
deras prislista.

10.4 Kreditranta

Kop och kontantuttag som gors med
kortet ar rantefria fram till forfallodagen
efter faktureringsdagen. Om
kontohavaren véljer att inte betala hela
kortskulden pa forfallodagen beraknas
kreditranta pa den aterstdende
kortskulden i enlighet med prislistan.

Andringar av kreditrantan tillampas
omedelbart pa ranteandringsdagen
och utan féregdende meddelande.
Kontohavaren underréttas om
kreditrantan for en ranteperiod i
efterskott i det foljande kontoutdraget.

Om noteringen av referensrantan
upphor eller avbryts, faststélls den
referensranta som tillampas pa
krediten enligt den forfattning, det
myndighetsbeslut eller den
myndighetsféreskrift som utfardas om
en ny referensranta. Om férfattning,
myndighetsbeslut eller
myndighetsforeskrift inte utfardas om
den nya referensréantan, och om
kortutgivaren och kontohavaren inte
nar éverenskommelse om en ny
referensranta, faststaller kortutgivaren
den nya referensrantan efter att ha hort
finansbolagens tillsynsmyndigheter.

10.5 Uppgifter om transaktioner
Kontohavaren kan granska uppgifter
om transaktioner med hjélp av
onlineverktyget.

10.6 Fakturering

Kortutgivaren skickar en
manadsfaktura till kontohavaren som
innehaller en uppstéllning av alla
genomfdrda transaktioner, tillampliga
avgifter, minimiamortering, kreditranta,
dréjsmalsranta och betalningens
forfallodag, betalningsanvisningar och
eventuellt annan viktig information i
anknytning till anvandning av kortet
och betalning av kortskulden.

Det skickas emellertid inte ut nagon
faktura om inga transaktioner har
debiterats kortet sedan den senaste
fakturan skickades ut, och om kortet
inte belastas av obetald skuld, rantor
eller andra avgifter.

Faktureringen sker i euro. Fakturan ar
specificerad per kontohavaren (dvs. en
samlingsfaktura som omfattar samtliga
kontohavarens kort) eller per
kortinnehavaren (individuell fakturering
per kort). Fakturan levereras i
elektroniskt format eller pappersform
och/eller i tillampliga fall till ett
onlineverktyg. Fakturan skickas till den
adress som kontohavaren har uppgett.

Kortutgivaren kan ta ut en
faktureringsavgift i enlighet med
prislistan.

Kontohavaren forbinder sig att betala
1) minst minimiamorteringen och 2)
hela det belopp som dverskrider
kreditgransen till kortutgivaren i
enlighet med fakturan och senast pa
den forfallodag som anges pa fakturan.
Kontohavaren kan vélja att betala
aterstdende kortskuld helt eller delvis.
Om forfallodagen inte &r en bankdag
infaller betalningsdatum pa féljande
bankdag. Referensnumret pa fakturan
ska anvandas i samband med
betalning.

Kortskulden minskar enbart genom att
betalning gors till kortutgivaren.
Betalningsarrangemang mellan

kontohavaren och en annan part
paverkar inte kortskulden.

Anmarkningar pa fakturor ska goras sa
snart som mgjligt och i varje fall fére
forfallodagen. Kvitton ska sparas for
senare avstamning av fakturor.

Om kortinnehavaren eller
kontohavaren har betalat mer an
kortskulden ska kortinnehavaren eller
kontohavaren pa kortutgivarens
begéran forklara
Overskottsbetalningen. Kortutgivaren
har ocksa ratt att returnera sadant
overskott.

10.7 Dréjsmalsranta och
paminnelseavgifter

Pa den forfallna skulden debiteras en
arlig dréjsmalsranta enligt prislistan,
fran forfallodagen till betalningsdagen.
Om kreditrantan overstiger
drojsmalsrantan har kortutgivaren rétt
att debitera kreditranta aven pa
utestdende den forfallna skulden.

Kontohavaren férbinder sig att betala
paminnelseavgifter i enlighet med
prislistan.

11 Kortinnehavarens och
kontohavarens ansvar for
kortet, kortinformation och de
personliga
sdkerhetsbehdrighets-
uppgifterna

11.1 Kortinnehavarens och
kontohavarens ataganden
Kortinnehavaren och/eller
kontohavaren forbinder sig att:

(a) skriva sitt namn i faltet for
namnteckning p& kortet och
forstora ett eventuellt tidigare
kort nér det nya kortet har
mottagits,

(b) omedelbart forstéra brevet
eller det elektroniska
meddelande som innehaller
identifieringskoden eller
annan information om kortet,

(c) forsékra sig om att den
identifieringskod som valts av
kortinnehavaren inte &r
kortinnehavarens
personbeteckning,
kortnummer, telefonnummer
eller liknande,

(d) inte avsldja
identifieringskoden, annan
kortinformation eller de
personliga
sékerhetsbehdrighetsuppgifte
rna for utomstaende,

(e) skriva upp
identifieringskoden, annan
kortinformation eller de
personliga
sakerhetsbehdrighetsuppgifte
rna pa ett satt som inte
avslojar for utomstaende att
det ar frdga om en
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identifieringskod eller annan
information om kortet
och/eller kontot,

(f) inte anteckna
identifieringskoden pa kortet
eller forvara
identifieringskoden pa samma
stalle som kortet,

(g) folja avtalet och andra
uppgifter och meddelanden
som hanfor sig till avtalet och
som kortutgivaren har delgett
i enlighet med stycke 18
(Kommunikation och
meddelanden),

(h) forstora kortet och/eller
kortinformationen efter att
avtalet sagts upp eller havts i
enlighet med stycke 20
(Avtalstid, uppségning och
havning av avtal) eller
anvandningen av kortet har
férhindrats i enlighet med
stycke 14 (Férhindrande av
anvandningen av kortet), och

(i) s&snart som de mottas,
forvara och behandla kortet,
kortinformationen och andra
personliga
séakerhetsbehdorighets-
uppgifter med forsiktighet s&
att ingen annan kan anvanda
dem. Till exempel far kortet,
kortinformationen eller de
personliga
sékerhetsbehdorighets-
uppgifterna inte lamnas
obevakade i hotellrum,
fordon, vaskor, jackfickor eller
liknande. Kortet,
kortinformationen och
personliga
sékerhetsbehdorighets-
uppgifter ska férvaras extra
vél pa offentliga platser som
anses vara sarskilt utsatta for
stolder. Sadana platser som
kraver sarskild
uppmarksamhet kan vara
restauranger, nattklubbar,
butiker, véntrum, provrum,
allménna fardmedel, strander
och torg.

Om kortinformation &ar sparad pa en
mobil enhet maste den mobila enheten
hallas under god kontroll och uppsikt.
Kortinnehavaren skall vidta alla rimliga
atgarder for att skydda den mobila
enheten. Kortinnehavaren skall &ven
vara medveten om tillgangliga
sékerhetsinstéllningar och iaktta
sarskild forsiktighet vid anvandning av
kortinformation i appar, mobila enheter
och andra utrustning samt regelbundet
kontrollera att kortinformationen ar
saker.

11.2 Anméla om forlorat kort
Kortinnehavaren och/eller
kontohavaren skall utan obefogat
drojsmal meddela kortutgivaren om
kortet, kortinformation
identifieringskoden eller personliga
séakerhetsbehdrighetsuppgifter har

forlorats, orattmétigt innehas av ndgon
annan eller anvands obehdrigen av
dessa eller, om kortet sparats pa en
mobil enhet, om den mobila enheten
har stulits, eller det finns anledning att
missténka obehérig anvandning av
kortet, kortinformation,
identifieringskoden, de personliga
sakerhetsbehdorighetsuppgifter eller
den mobila enheten.

Anmalan kan lAmnas per telefon
dygnet runt till sparrtjanst: +358 (0)8
0015 5777. Samtalen kan spelas in.
Om ett kort forlorats eller det féreligger
risk fér obehdrig anvandning av kortet
skall kortinnehavaren och/eller
kontohavaren ocksa omedelbart
underratta polisen om detta. Kortet far
inte anvandas efter det att anméalan
gjorts.

Kortutgivare har ratt att debitera en
avgift i enlighet med prislistan vid
beviljandet av ett nytt kort eller nya
kortuppgifter i stéllet fér de som
forlorats.

Forutom anmélan om forlorat kort skall
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren ocksa underréatta
kortutgivaren om en obehdrig
transaktion genom att lamna in en
reklamation i enlighet med stycke 15.1
(Reklamationer).

11.3 Kontohavarens ansvar for
obehdrig anvéandning

Kontohavare ansvarar for alla
transaktioner som utfors med Kkortet.
Kontohavarens ansvar for obehérig
anvandning upphor da kontohavaren
och/eller kortinnehavaren har gjort en
anmalan till kortutgivaren i enlighet
med stycke 11.2 (Anmélan om forlorat
kort). Kontohavaren ansvarar
emellertid for alla
betalningstransaktioner som gjorts
efter anméalan om kontohavaren
och/eller kortinnehavaren avsiktligen
lamnat en oriktig anmalan eller pa
annat satt forfarit bedragligt.

12 Kortutgivarens ansvar for
transaktioner

Om kontohavaren och/eller
kortinnehavaren inte ar ansvarig fér en
obehorig transaktion i enlighet med
detta avtal, ska kortutgivaren
omedelbart ersatta beloppet for sddan
transaktion, om inte kortutgivaren har
grundad anledning att misstanka en
avsiktlig felaktig underrattelse eller
nagot annat sadant bedragligt
forfarande och informerar
Finansinspektionen om detta och om
orsakerna till misstanken. Om
tillampligt skall kortutgivaren aterstélla
det debiterade kontots kontostéllning
till vad den skulle ha varit om den
obehdriga transaktionen inte hade &gt
rum. Kortutgivaren forbehaller sig
ratten att debitera kontot igen om det

senare visar sig att kontohavaren
och/eller kortinnehavaren &r ansvarig
for del av eller hela beloppet. Ingen
ranta ska betalas pa ett penningbelopp
som aterbetalas, och inga andra
kostnader som dsamkats
kontohavaren och/eller
kortinnehavaren ska kompenseras.

Oberoende av om kontohavaren
och/eller kortinnehavaren varit
oaktsam eller inte ansvarar
kontohavaren for hela beloppet av en
obehorig transaktion om kontohavaren
och/eller kortinnehavaren férsummar
sin skyldighet att omedelbart skriftligt
underratta kortutgivaren om en
obehdrig transaktion i enlighet med
stycke 15.1 (Reklamationer).

13 Begransningar av
kortutgivarens ansvar

Kortutgivaren ansvarar inte for fel eller
brister i varor eller tjanster som kopts
med kortet av en betalningsmottagare.
En betalningsmottagare som levererar
varor eller tjanster som debiteras
ansvarar for fel i varorna eller
tjansterna i enlighet med den
lagstiftning som meddelats i
betalningsmottagarens leveransvillkor.
Kortinnehavaren och/eller
kontohavaren skall strava efter att na
en dverenskommelse med
betalningsmottagaren om eventuella
brister eller fel i varorna eller
tjansterna.

Kortutgivaren ansvarar inte for tredje
parts verksamhet och garanterar darfor
inte att automater, betalterminaler eller
Mastercards verifieringstjanster
fungerar utan avbrott och
kontohavaren och/eller
kortinnehavaren bor darfor vara
forberedd pa att det kan intraffa avbrott
i funktionen, stérningar i datatrafiken
och avbrott i anvandningen av enskilda
automater och betalterminaler.

Kortutgivaren &r inte pa nagot satt
ansvarig fér medelbar eller indirekt
skada, till exempel forlust av inkomst,
stérningar som paverkar andra
avtalsférhallanden eller for att kortet
inte kan anvandas pa onskat satt.
Kortutgivaren ansvarar inte fér skada
som orsakas pa grund av
betalningsmottagares konkurs
(inklusive att exempelvis ett flygholag
eller en resebyra gar i konkurs),
felaktig anvandning av kortet eller
anvandning av kortet i strid med
kortutgivares anvisningar.

Kortutgivaren &r inte skyldig att
aterbetala transaktionernas belopp till
kontohavaren med undantag for
situationer i enlighet med i stycke 12
(Kortutgivarens ansvar for
transaktioner).
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14 Forhindrandet av
anvandningen av kortet

14.1 Spéarrandet av ett kort till foljd
av anmaélan

Kortutgivaren skall férhindra
anvandningen av kortet genast d&
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren har gjort en anmalan till
kortutgivaren i enlighet med stycke
11.2 (Anmalan om forlorat kort).

14.2 Kortutgivarens ratt att férhindra
anvandningen av ett kort
Kortutgivaren har ratt att férhindra
anvandningen av ett kort om:

(@) en saker anvandning av kortet
kan aventyras till exempel av
tekniska skal,

(b) det foreligger misstanke om
icke godkand eller bedraglig
anvandning av kortet,

(c) kontohavaren inte har lamnat
ut uppgifter om sina agare i
enlighet med stycke 17
(Identifiering av kund) pa
begéaran av kortutgivaren;
eller

(d) risken att kontohavaren inte
kan fullgora sitt betalansvar
har 6kat avsevart.

Situationer i enlighet med punkt (d) kan
till exempel vara:

() att kontohavaren upprepade
ganger inte har varit i stand
att betala skulden i sin helhet
elleri tid eller att
kontohavaren och/eller
kortinnehavaren ar foremal for
indrivningsatgéarder,

(i) kontohavarens insolvens-
eller konkursférfarande har
inletts,

(iii) kortinnehavarens
anstallningsforhallande hos
kontohavaren har upphort,
eller

(iv) avtalet har sagts upp eller
havts.

Kortutgivaren skall meddela
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren om att anvandningen av
kortet har forhindrats och om
orsakerna till detta. Kortutgivaren skall
om mgjligt pa forhand, eller i varje fall
sa snart som mojligt, meddela
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren om att anvandningen av
kortet forhindras om ett sddant
meddelande inte &ventyrar
betalningstjanstens tillforlitlighet eller
sakerhet eller annars &r forbjudet i lag.

15 Madjligheter till upprattelse

15.1 Reklamationer

Kontohavaren skall utan drojsmal
kontrollera fakturan tillsammans med
kortinnehavaren i enlighet med stycke
10.6 (Fakturering). Om
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren upptéacker en obehdrig,

icke genomford eller felaktig
genomford transaktion skall
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren utan onddigt dréjsmal,
och i varje fall senast tva (2) manader
efter mottagandet av fakturan, [amna in
en skriftlig reklamation till kortutgivaren
om felet och begara rattelse i enlighet
med kortutgivarens tillampliga riktlinjer
for reklamationer.

Kontohavaren ansvarar fér hela
beloppet av en transaktion om
kortutgivaren inte har tagit emot en
skriftlig reklamation inom angiven
tidsgrans.

Kontohavaren ansvarar for att
tillsammans med reklamationen lamna
all den information och dokumentation
som kortutgivaren behdver for att
kunna understka saken. Till
reklamationen skall bifogas en kopia
av polisanmalan om kortutgivaren
begar det.

15.2 Ovriga klagomal

Om kontohavaren ar missndjd med en
tjanst som kortutgivaren levererat eller
medkortutgivarens beslut ombes
kontohavaren ta kontakt med
kortutgivaren och framféra sin egen
motiverade &sikt.

Kontohavaren som ar smaforetagare

kan ocksa vanda sig till en oberoende
part genom att kontakta Forsakrings-

och finansradgivningen (fine.fi).

16 Immateriella rattigheter

Korten &r kortutgivarens egendom och
de immateriella och dvriga
rattigheterna till kortens programvara
och material tillhor kortutgivaren eller
tredje part. Vid anvéndningen av kortet
far information inte kopieras, overlatas
eller anvandas pa annat satt an vad
som namns i dessa villkor eller i de
anvisningar som kortutgivaren gett.

17 Identifiering av kund

Kortutgivaren har med stéd av lag en
skyldighet att identifiera kontohavarens
representanter och verkliga
formanstagare. Kontohavare forbinder
sig darfor att tillhandahalla information
om bland annat kontohavarens
verkliga formanstagare och ursprunget
till medlen.

Kontohavare ska ocksa halla
kortutgivaren informerad om eventuella
andringar i de uppgifter som har
lamnats. Underlatelse att lamna in
sadana uppgifter utgor ett skal till
uppséagning av avtalet i enlighet med
stycke 20 (Avtalstid, uppsagning och
havning av avtal).

18 Kommunikation och
meddelanden

Kortutgivaren skickar kontohavaren
information och meddelanden som
galler avtalet skriftligen via

e-post, push notiser eller annan
elektronisk kommunikation, eller per
post.

Kontohavaren anses ha mottagit ett
meddelande som kortutgivaren har
skickat senast den sjunde (7) dagen
raknat frAn dagen da det skickades,
om det skickades till kontohavarens
postadress som namns i avtalet eller
till en adress som annars ar kand av
kortutgivaren. Ett meddelande som
sants till kontohavaren per fax, e-post
eller genom ett annat elektroniskt
kommunikationsmedel anses ha
kommit fram féljande vardag om det
skickades till en adress eller ett
nummer som kontohavaren meddelat
till kortutgivaren eller som regelbundet
anvands fér kommunikation mellan
parterna.

Kontohavaren och/eller
kortinnehavaren skall omedelbart
meddela kortutgivaren om férandringar
i namn eller kontaktuppgifter.
Kostnader som foranleds av att
férandringarna inte har meddelats
debiteras av kontohavaren.

Kommunikationen mellan
kontohavaren och/eller
kortinnehavaren och kortutgivaren sker
pa finska, svenska eller engelska.

I handelse av misstankt eller aktuellt
bedréageri eller sakerhetshot kommer
kortutgivaren att anvénda SMS,
telefon, post eller annat sékert
forfarande for att kontakta
kortinnehavaren och/eller
kontohavaren. Kortinnehavaren
och/eller kontohavaren kommer av
sakerhetsskal att bli tillfragad att
verifiera sin identitet. Kortutgivaren
efterfragar aldrig efter
kortinnehavarens eller och/eller
kontohavarens identifieringskoder.
Generell information géllande sékerhet
och incidenter relaterade till kort finns
att hitta pa webbplatsen eller kan
tillhandahallas av kortutgivarens
kundtjanst.

19 Andring av avtalet och
avgifter

Kortutgivaren har rétt &ndra avtalet,
inklusive villkoren och prislistan, och
att inféra nya avgifter. Sadana tillagg
ska trada i kraft tidigast en (1) manad
efter den dag da& kontohavaren har
tagit emot ett meddelande om sadana
andringar. Andringar som &r till fordel
for kontohavaren kan inféras direkt
utan meddelande. Kontohavaren ska
informera kortinnehavarna om
eventuella andringar i avtalet.
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Kontohavaren informeras om &ndringar
i villkoren och prislistan i enlighet med
stycke 18 (Kommunikation och
meddelanden). Kortutgivaren har ratt
att hanvisa kontohavaren till kundtjanst
eller webbplatsen fér att ta del av
fullstdndig information om &ndringar i
villkoren, prislistan och avgifterna.

Avtalet fortséatter att galla med
andringar, savida kontohavaren inte
skriftligen underrattar kortutgivaren
senast den dag da andringen trader i
kraft att man inte godkénner
andringarna, och i handelse av detta
har saval kontohavaren som
kortutgivaren ratt att sdga upp avtalet i
enlighet med stycke 20 (Avtalstid,
uppséagning och havning av avtal).

20 Avtalstid, uppséagning och
havning av avtal

20.1 Avtalstid och uppségning
Avtalet géller tillsvidare. Bada parter
har ratt att sdga upp avtalet med en (1)
manads uppsagningstid genom att
skicka ett skriftligt
uppsagningsmeddelande.

DA ett kort inte anvants p& 24 manader
i foljd har kortutgivaren ratt att stdnga
kortet och avsluta avtalet utan att
meddela kontohavaren och/eller
kortinnehavaren.

20.2 Havning av avtalet
Kortutgivaren har ratt att hava avtalet
med omedelbar verkan, i sin helhet
eller i forhallande till en enskild
kortinnehavare, om

(a) kontohavaren har fatt en
betalningsanmarkning,

(b) en konkurs- eller annan
fordringsprocess som géller
kontohavaren har inletts,

(c) kortinnehavaren dér,

(d) kontohavaren och/eller
kortinnehavaren har lamnat
oriktiga eller vilseledande
uppagifter till kortutgivaren,
eller har underlatit att lamna
information eller uppdatera
foraldrad information,

(e) kontohavaren och/eller
kortinnehavaren har
vasentligen brutit mot avtalets
villkor,

(f) kortinnehavarens
anstallningsforhallande med
kontohavaren har upphort,

(g) det kravs i enlighet med
tillamplig lag,
myndighetsbeslut,
Mastercards regelverk eller
kortutgivarens koncernpolicy,
eller

(h) det finns nagot annat
vagande skal for att hava
avtalet.

20.3 Foljderna av uppsagning eller
hévning av avtal

Ratten att anvanda kortet upphér nér
avtalet sdgs upp eller havs. | tillampliga
fall ska kontohavaren informera
kortinnehavaren om att avtalet har
sagts upp eller havts. Kortinnehavaren
och/eller kontohavaren ska omedelbart
forstora kortet.

Kontohavaren ska betala hela den
utestaende kortskulden inklusive
eventuella réntor och avgifter i
samband med att avtalet sdgs upp
eller havs.

Kontohavaren ska betala eventuella
utestdende belopp kopplade till
transaktioner som har gjorts innan
avtalet sades upp eller havdes och
som sedan debiterats p& kortet under
avtalets uppsagningstid eller darefter.

Arsavgifter betalas inte tillbaka om
avtalet s&gs upp eller havs.

21 Kortutgivarens ratt att
krava fortida aterbetalning av
kredit och indrivning

Kontohavaren ansvarar for obetalda
kortskulder, kreditrénta,
drojsmalsranta, paminnelseavgifter och
indrivningskostnader.

Om betalning av den del av
kortskulden som har forfallit har blivit
forsenad eller om kortutgivaren har
annan anledning att tro att
kontohavaren inte kommer att betala
den utestdende kortskulden, har
kortutgivaren ratt att krva att
kontohavaren betalar hela den
utestaende kortskulden inklusive
eventuell upplupen rénta och andra
avgifter inom fyra (4) veckor fran det
att ett sddant meddelande med krav pa
fortida aterbetalning har skickats till
kontohavaren.

Kortutgivaren har rétt att dverfora ett
forfallet, obetalt belopp som
inkassouppdrag till en tredje part.

22 Overléatelse av rattigheter

Kortutgivaren har ratt att éverlata sina
fordringar som baserar sig pa det har
avtalet, samt andra rattigheter och
skyldigheter, helt eller delvis och med
ratt till vidaredverlatelse, till ett
kortutgivarbolag som ingér i samma
inhemska eller utlandska koncern eller
ekonomiska intressegrupp som
kortutgivaren.

Om samarbetet mellan kortutgivaren
och OP Gruppen avslutas ska
kortutgivaren ha ratt att 6verlata sina
samtliga rattigheter och skyldigheter
enligt avtalet pA OP Gruppen eller en
annan part som utses av OP Gruppen.

Kontohavaren har inte ratt att overlata
sina rattigheter och skyldigheter enligt
avtalet pa tredje part.

23 Personuppgifter

23.1 Kortutgivarens ratt att lamna ut
information

Kortutgivaren samlar in och behandlar
personuppgifter i enlighet med
géallande lagstiftning. Insamling och
behandlingen av personuppgifter ar
nddvandig for att fullgora

avtalet. Information om de
registrerades rattigheter samt mer
detaljerad beskrivning

av hur kortutgivaren samlar

in, behandlar och dverfor
personuppgifter samt information

om automatiserade beslut, profilering
och marknadsféring finns pa
webbplatsen.

Kontohavaren ansvarar for
behandlingen av personuppgifter som
ror dess anstéllda fram tills dess att
dessa uppgifter tas emot av
kortutgivaren. Kortutgivaren ar
personuppgiftsansvarig fér den
behandling av personuppgifter som
utfors i féljande dvergripande syften:

i) tillhandahallande av
tjansterna i enlighet med detta
avtal;

i) efterlevande av
myndighetskrav (till exempel
kann din kund och
penningtvattlagstiftningen);

iii) verkstéllande av rattigheter
kortutgivaren kan ha
gentemot den enskilda
kortinnehavaren; och

iv) behandling for
direktmarknadsforing och
tilhandahallande av
produktrelaterad information
riktad till kortinnehavarna.

Kontohavaren ska vidta alla
nodvandiga atgarder for att informera
kortinnehavare innan personuppgifter
behandlas av kortutgivaren och skall
sakerstalla att alla kortinnehavare ar
medvetna om innehallet i detta stycke,
om informationstexten om
personuppgiftsbehandling pa
webbplatsen och skall ocksa se till att
alla kortinnehavare far del av de
meddelanden som kortutgivaren vid
var tid kan tillhandahalla.

23.2 Overféring och utbyte av
personuppgifter

Kortutgivaren har rétt att éverfora
information som har inhAmtats om
kontohavaren och/eller
kortinnehavaren, inklusive information
om dennes ekonomiska stéllning och
kortinformation, samt information om
kontohavares och/eller
kortinnehavares kontaktuppgifter,
ansokningar, kortstatus (aktiva, vars
anvandning ar forbjuden eller
sparrade) samt statistisk om
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kontohavare och kortinnehavare till
foretag som ingar i OP Gruppen.

Kortutgivaren, OP Gruppen och andra
féretag som erbjuder kortfunktioner
eller andra funktioner kopplade till
kortet har ratt att samla in och utbyta
information om kontohavaren och/eller
kortinnehavaren inom ramen for
tillamplig lagstiftning.

24 Force Majeure

Avtalsenligt ansvar foreligger inte om
den ansvarige avtalsparten kan bevisa
att den inte kunde uppfylla sin
skyldighet pa grund av ovanliga eller
oforutsedda omstandigheter som
avtalsparten inte p& nagot satt hade
kunnat paverka och som parten trots
alla nodvandiga forsiktighetsatgarder
inte skulle ha kunnat avvérja (force
majeure).

Avtalspart ar skyldig att utan drojsmal
underrétta den andra parten om force
majeure-hindret som drabbat parten
samt om upphdérandet av force
majeure-hindret. Om force majeure-
hindret drabbar kortutgivaren kan
kortutgivaren underratta om force
majeure-hindret pa sin webbplats.

25 Domstol och tillamplig lag

Tvister som galler detta avtal
handlaggs i Helsingfors tingsratt. Pa
detta avtal tillampas finsk lag.

26 Tillsynsmyndighet

Kortutgivarens verksamhet dvervakas
av Finansinspektionen i Sverige
(Finansinspektionen, P.O. Box 7821,
103 97, Stockholm, Sverige, fi.se) i
samarbete med Finansinspektionen i
Finland (Finansinspektionen, PB 103,
00101 Helsingfors, finanssivavonta.fi).

OP CORP SE 19042020

o]
~
(e
-



